
雪国に生まれ雪国に育った私たち…雪を楽しむ・雪に
親しむ心を持ち「冬の津軽くろいし」の魅力を全国に
アピールするために、今年も雪だるまづくりにご協力
をお願いします。今年は、２月28日（火）までに天候の
良い日、雪質の良い日を選んでみんなで楽しんで製
作しましょう。そして、自慢の雪だるまを写真に収め、
写真コンテストにどしどし申し込んでね！！
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軽　作　業
こんな仕事をしています。こんな仕事をしています。こんな仕事をしています。
※高齢者活躍人材育成事業（青森労働局委託）とは‥高齢者に就業機会を提供するために必要な能力を付与する講習を実施する事業です。

※下記の職種（一例）について、遠距離や就業できる会員の有無等により、仕事をお引き受けできない場合が
　あります。詳しくはお気軽にお問合せください。
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ＬＯＢＯ調査［2017年１月調査結果］
業況ＤＩの改善は、足元で一服。先行きは、横ばい圏内の動きが続く
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㈱セミナー東北 TEL.017（754）2307
青森市左堰字野田63 FAX.017（754）2308
http://www.seminar-tohoku.com/
Eメール：s.tohoku@khaki.plala.or.jp

◇１月の全産業合計の業況ＤＩは、▲23.0と、前月から▲1.3ポイントの悪
化。寒波などの天候不順に伴う客足減少や消費者の節約志向、人手不足の影
響から、小売業、サービス業などの業況感が悪化した。また、円安進行による
原材料価格の値上りを指摘する声が聞かれた。他方、自動車や電子部品関連
を中心に生産・輸出が持ち直しているほか、住宅などの民間工事の堅調な動
きを指摘する声も多く聞か
れた。中小企業の景況感
は、総じてみれば緩やかな
回復基調が続いているも
のの、足元で一服感がみら
れている。　

感動を与える接客
サービスの極意!

ピンチの時のクレーム応対
知っておけば対応が変わる

色を上手に味方につけよう！色彩の
効果によるお店のイメージ演出法

戦国武将のリーダー
真田家の弱者の戦略

プロ野球監督に学ぶ
リーダー・人心掌握術

100円ショップの材料で作れる
お店のディスプレイ講習会

部下モチベーション
の引き出し方

結果が出せる！ヤル気を
引き出す心のスイッチの入れ方

職場のチームワークと
コミュニケーション
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